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成都市锦江区构建“三四三”心理育人体系

促进学生德智体美劳全面发展

成都市锦江区深入学习贯彻习近平总书记关于教育的重要

论述，落实立德树人根本任务，把心理健康工作摆在突出位置，

通过建立三项机制、实施四大工程、搭建三个系统，织密学生心

理健康防护网，促进学生德智体美劳全面发展。

一、 建立三项机制，织密“精细管理网”

一是建立统筹领导机制。坚持党委统一领导，党政群团等齐

抓共管，出台《锦江区“三教四方 全员育心”行动计划》《锦江
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区社会心理服务体系建设实施方案》《锦江区青少年社区教育三

年行动方案》等文件，凝心聚力抓好心理健康工作。

二是建立部门联动机制。召开联席会、专题会、座谈会，明

确工作目标，细化责任措施，联动卫健、妇联、检察院、法院等

部门，在相互沟通中发现并解决问题，在密切配合中合力推进工

作落实。

三是建立考核督导机制。将学生心理健康工作纳入政府评价

考核，作为学校办学水平评估重要指标，强化考核督导，促进工

作落地落实。创新组建系统内专（兼）职责任督学、专家责任督

学、公众责任督学，协同发力提升心理健康工作水平。

二、实施四大工程，织密“提质增效网”

一是实施学校教育服务提质工程。升级三级心理辅导室“快

乐加油站”建设，精准实施教师培训，立足特色开发校本课程，

构建“同质学校横向联盟”共同体，严格落实“双减”工作，“五育

并举”促进学生心理健康，多措并举提升教育服务质量。

二是实施家庭教育能力提升工程。建好区级、校级家长学校，

指导家长做好家庭教育，开发“家长课程”和“指导师课程”，出

版发行涵盖中小幼全学段的《智慧家长家庭教育指导丛书》，每

年培养家庭教育指导员 300 余名，开展家庭教育送教、暑期“社

区雏鹰”等活动，形成“家家有良训、户户飘书香、人人重教育”

局面。
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三是实施社区教育水平提能工程。利用社区教育阵地、社区

公服空间，创新打造“社区龙门阵”，建立“友邻教师工作坊”，遴

选“友邻教师”，下沉到社区贴近学生、家长摆“龙门阵”，为其“把

脉问诊”、答疑解惑。建立集观摩、体验、研学于一体的学生社

区教育研学基地，开展“扮靓家园”“金边银角”创设等活动，形成

“小活动不离开小区、大活动不离开街道”的“5 至 10 分钟活动

圈”，为学生提供艺术熏陶、劳动实践等社区教育活动，缓解学

生心理压力。

四是实施医疗支持体系共建工程。整合四川大学华西第二医

院等医疗资源，组建“锦江区心育联盟”，提供心理评估、危机个

案转介等服务，帮助 300 余名锦江学子通过绿色通道快速就诊。

在社区卫生服务中心设立心理门诊，招募公益心理咨询机构，包

片服务辖区学校，探索建立“学校—医院网上咨询门诊直通车”

平台，让辖区学生就近就便接受心理健康咨询与治疗。

三、搭建三个系统，织密“动态调整网”

一是搭建“监、测、评”数据反馈系统。多维度、全过程加强

心理健康监测与测评，聚焦学生情绪、问题行为等多项内容指标，

组织全区小学 4 年级到高中 3 年级开展个体心理测评，从区域、

学校工作开展情况和个体发展等方面，及时了解学生心理健康动

态，“一生一案”跟踪守护学生心理健康。

二是搭建“研、解、定”数据应用系统。召开全区心理健康监
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测和测评研讨会，进行数据分析，面向学校管理团队进行数据解

读，指导学校进行问题诊断。各校广泛开展校本报告解读，深化

监测数据信息理解，因校制宜动态制定心理健康策略并落地实

施，推动监测数据应用。

三是搭建“政、校、家”环境支持系统。区教育主管部门强化

统筹规划，提升数据监测与治理水平，教研机构发挥智库作用，

服务区域教育和学校发展，学校基于监测数据确定需改进、可优

化的育人关键环节，教师根据学生个体评测报告开展针对性的引

导教育，依托家长学校等引导家长更新教育理念，配合学校做好

学生心理关爱，构建政府主导、学校实施、家长配合的支持系统，

优化心理育人环境。
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